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Seit Méarz: Anstieg um Uber 25.400
223.584 Hamburger beziehen Alg | oder Alg Il

Jobcenter und Arbeitsagentur stellen Leistungsdaten vor

Insgesamt mehr Leistungsbezieher in Hamburg

Jobcenter team.arbeit.hamburg* und die Agentur fir Arbeit Hamburg zahlten im Juni
2020 an Uber 223.584 Hamburgerinnen und Hamburger** finanzielle Leistungen aus
und unterstutzten damit den personlichen Lebensunterhalt. Dazu z&hlt klassisch das
Arbeitslosengeld sowie die Grundsicherungsleistungen (Arbeitslosengeld II), die Ubli-
cherweise Hartz IV genannt werden.

Sonke Fock, Vorsitzender der Geschaftsfihrung in der Agentur fur Arbeit Hamburg,
und Dirk Heyden, Geschéftsfiihrer Jobcenter team.arbeit.hamburg, beschreiben die
Veranderungen und Herausforderungen, die die Corona-Pandemie in ihren Hausern
nach sich gezogen hat.

,Die Corona-Pandemie hat die Arbeits- und Ablauforganisation in der Arbeitsagentur
seit Mitte Marz komplett verandert. Bekannt ist, dass wir mit einigen technischen
Problemen in diesem Monat zu kampfen hatten, die wir Schritt fur Schritt beheben
konnten. Fast ausschlie3lich kommunizieren wir hun Uber E-Mail, Telefon und neh-
men Antrdge zum Arbeitslosengeld |, zur Kurzarbeit, Berufsausbildungsbeihilfe oder
zu anderen Leistungen online entgegen. Unser E-Service richtet sich an alle Kunden-
gruppen, also auch an Ausbildungsbewerber und Arbeitgeber.

Im Juni 2020 bezogen 31.640 Hamburger Arbeitslosengeld, dies ist im Vergleich zum
Marz 2020 (21.318 Alg-Bezieher) ein Anstieg innerhalb von drei Monaten von 10.322
oder 48,4 Prozent. Durch die unkomplizierte Online-unterstutzte Antragstellung konn-
ten wir die Unterlagen schnell in den E-Akten bearbeiten und bewilligen®, erklart Fock,
der seine Mitarbeiter aber auch fur die enorme Beratungs- und Aufgabenbewaltigung
rund um die Kurzarbeit lobt: ,Die Kolleginnen und Kollegen aus den Leistungsberei-
chen haben enorm viel geleistet. Dazu zahlen auch die Poststelle, unsere Studieren-
den und Azubis, der Psychologische Dienst, die Arbeitsvermittler und selbst meine
Sekretérin waren und sind noch dabei. Das war und ist grof3artig, denn diese Leistun-

gen sichern vielen Hamburgern die Arbeit und Existenz.”
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Jobcenter team.arbeit.hamburg sichert aktuell den Lebensunterhalt von knapp
200.000 Hamburgern und kiimmert sich damit um jeden 9. Einwohner in der Hanse-
stadt. Angesichts der Corona-Folgen ist die Zahl der erwerbsfahigen Leistungsbe-
rechtigten zum Vorjahr um rund 11.000 Personen angestiegen. ,In den letzten Mona-
ten haben wir alles gegeben, um die Antrage zligig zu bearbeiten und die Leistungen
zum Lebensunterhalt fur hilfebedirftige Menschen rasch auszuzahlen. Die Mitarbeiter
im Jobcenter sind sich ihrer groRen Verantwortung bewusst und leisten tolle Arbeit,
bestatigt Jobcenter-Geschéftsfuhrer Dirk Heyden.

Aufgrund der Corona-Pandemie waren viele Menschen wie zum Beispiel Verkaufer,
Taxifahrer oder Gastronomie-Betreiber plotzlich von Arbeitslosigkeit betroffen. Auch
viele Berufsanfanger und Studenten konnten ihren Lebensunterhalt durch die Krise
haufig nicht mehr selbst bestreiten und haben sich daher an das Jobcenter gewandt.
.Insbesondere Selbststandige spiren die Folgen des Lockdowns erheblich. Hier unter-
stutzen wir individuell und sichern derzeit den Lebensunterhalt fir rund 4.500 Selbst-
standige. Ich bin zuversichtlich, dass ein Grof3teil unserer neuen Kunden zum Ende
der Krise wieder arbeiten kann. Dabei entwickeln wir wenn nétig auch einen neuen
Weg zuriick in Arbeit, zum Beispiel Uber eine Weiterbildung®, erklart Heyden.

Durch die flexible Umstellung der Kontaktmdoglichkeiten zum Jobcenter durch Online-
Services und 30 neue Telefonnummern war eine Kommunikation auch ohne personli-
che Vorsprache mdglich. Manche Anliegen, wie die Beratung der Neukunden, lassen
sich in einem persoénlichen Gesprach jedoch besser klaren. ,Die aktuelle Entwicklung
macht es mdglich, ab dieser Woche schrittweise wieder persdnliche Termine anzubie-
ten. Dazu bitten wir unsere Kunden, sich zunachst telefonisch mit ihrem Jobcenter-
Standort in Verbindung zu setzen. Die Kontaktdaten sind auf unserer Homepage

www.team-arbeit-hamburg.de veréffentlicht. Unsere Mitarbeiter kldren dann gemein-

sam mit den Kunden, in welcher Form ein Gesprach am besten umsetzbar ist. Unser
Anspruch ist es, jedem Kunden die Hilfe anzubieten, die er bendtigt, so Dirk Heyden.
,Jm die Ansteckungsgefahr mit dem Corona-Virus so gering wie moglich zu halten,
haben wir ein Corona-Konzept erarbeitet. Hierzu gehdrt die Ausstattung unserer 18
Standorte mit Trennwanden, Wegweisern, Masken und Desinfektionsmittel-Spendern.
Zudem wurden neue Beratungsraume eingerichtet, in denen ein sicherer face-to-face

Kontakt moglich ist.”
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Absolute Prozentuale
Leistung Marz 20 | Juni 20 Veranderung Veranderungen
Marz-Juni 9
1 Alg | 21.318 31.640 10.322 48,4
2 | Alg Il (ELB) 126.349 |138.546 |12.197 9,6
3 | Nicht erwerbsfahige Leistungs-
bezieher
(z.B. Kinder unter 15 Jahre; 50.452 53.398 2.946 5,8
Mutter mit Kindern unter 3 Jah-
ren)
Summen 1,2,3 198.119 223.584 25.465 12,9
Bedarfsgemeinschaften 95.404 104.450 |9.046 9,5

*Jobcenter team.arbeit.hamburg ist eine gemeinsame Einrichtung der Freien

und Hansestadt Hamburg und der Agentur fir Arbeit Hamburg mit Uber 2.300
Mitarbeitenden und 18 Standorten. Das Jobcenter erbringt Leistungen zur Si-
cherung des Lebensunterhalts nach dem Sozialgesetzbuch Il (sog. ,Hartz-1V-

Leistungen®) und unterstitzt bei der Suche nach Ausbildung und Arbeit.

*Samtliche Personen- und Berufsbezeichnungen gelten gleichermal3en fur
alle Geschlechter.
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Eckwerte des Arbeitsmarktes im Rechtskreis SGE 1l

Agentur fir Arbeit Hamburg
Juni 2020
eranderung gegenuber
Merkmals Jun 2020 | Mai2020 | Apr2020 | Vormonat 1“’”""‘“"&5'"'!“”‘“1"
Jun 2019 Bai 2018 | Apr 2019
absolut | in% | absclut | in3% in % in %
Bestand an Arbeitsuchenden
Insgesamt 54024 52335 40284 2.580 4.9 14.800 37,2 32,7 24,4
Bestand an Arbeitslosen
Insgesamt G471 34.517 30536 1.854 5.7 14.085 63.0 555 361
55,3% Manner 0164 19.020 17.004 1.144 8,0 70682 653 HE3 G4
44, 7% Frauen 16.306 15.406 13.831 810 5.2 G126 60,2 B4.6 358
8,8% 15 bis unter 25 Jahre 3.505 3.382 2831 143 43 1788 1018 104.6 70,8
0,9%  dar. 15 bis unter 20 Jahre 315 308 278 T 23 154 857 1281 70,8
25,8% 50 Jahre und Slter 9435 2.023 3.324 413 4.6 28681 457 385 261
16,4% dar. 55 Jahre und Siter 5.871 57TH 5.356 240 4.2 1.608 308 348 24,0
§,1% Langzeitarbeitslose 2226 1.811 1818 315 185 661 422 209 9.3
3,3%  Schwerbehinderte Menschen 1.208 1178 1.1489 24 25 138 127 11,5 7.8
26.4%  Auslander 9623 3.087 T.860 636 71 4238 TA.T 67,1 41,3
Zugang an Arbeitslosen
Insgesamt T.184 2323 11338 1130 137 -B53 108 57 35
dar. aus Erwerbstitigheit 5.289 6.383 8563 -1.084 170 852 116 332 70,4
aus Aushildumg/sonst. Malknahme 1.023 a4 1.364 e 4,0 -B2G 44T -389 -17.8
seit Jahresheginn 52.640 45456 37133 kS X 2435 449 75 83
Abgang an Arbeitslosen
Insgesamt 5123 4006 4 GR2 1027 251 2403 -39 487 437
dar. in Enwerbstatigheit 3.324 2677 2.788 647 242 421 -11.2 -33.8 -33.3
in Ausbildung/sonst. Malnahme 774 438 a0 33 78T -681 468 T34 -80,8
seit Jahresbeginn JEETO 3747 27.651 kS = -10877 -228 211 -14,2
Arbeitslosenguoten bezogen auf
alle zivilen Erwerbspersonen 34 3.2 28 ® x o 21 2.1 2.2
dar. Manner 36 34 3.1 E * E 2.2 22 23
Frauen 3.2 3.0 27 b x x 20 20 20
15 bis unter 25 Jahre 314 3.2 28 ® x ® 1.7 1.6 1.7
15 bis unter 20 Jahre 1.3 1.2 1.2 b x x 0.7 0.6 0,7
50 bis umter 85 Jahre 31 28 2.7 E x b 21 21 23
55 bis unter 85 Jahre 33 3.2 3.1 u x X 25 25 27
Auslinder 5.7 5.3 449 ki X b 34 34 3T
abhangige zivile Enserbspersonen 3.8 3.6 3.3 u x X 24 24 25
Unterbeschiftigung?
Arbeitslosigkeit im weiteren Sinne 36 862 34871 31.272 1.881 5.7 13814 586 50,2 31,8
Unterbeschaftigung im engeren Sinne 30005 3837 34500 1.768 4.6 13164 482 422 73
Unterbeschaftigung (ohne Kurzarbeit) 40.501 3B.ETD 35.68G 1.715 4.4 13.074 47,5 40,8 26,5
Unterbeschaftigungsquote 3.7 3.5 3.3 E x b 25 25 26
Leistungsberechtigte
Arbeitslosengeld bei Arbeitslosighsit™ 31.640 28 752 25604 2888 10,0 12151 623 488 30,5
1) Bed Quoten werden die Vonashreswerte ausgewsesen. & Statstik der Bundesagentur fiir Arbeit

Die Differenzierung nach Rechtskreisen basiert auf antedigen Quoten der Arbeitslosen in den beiden Rachiskreisen,
dh die Basis ist jeweils gieich und in der Surmme ergibt sich die Arbeitslosenquote insgesamt. Abweichungen in der Summe sind nundungsbedingt.
2) Vorl3ufige hochperechnete Werte beim Arbeitslosengeld fiir die betzien zweei und nicht hochgerechnete Unterbesch3figungsdaten fiir die letzten drei Monate.
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Eckwerte des Arbeitsmarktes im Rechtskreis SGB Il Suuoy 2 innex

Agentur fir Arbeit Hamburg
Juni 2020
Weranderung gegeniber
; Varjahresmonat™
Merlmale Jumn 2020 | Mai 2020 | Apr 2020 Vormonat sznlgm Wi 2018 | Apr 2018
absolut | in% | absolut | in% in % n %
Bestand an Arbeitsuchenden
Insgesamt 25,954 24220 38.837 1.834 1.7 BEZE 116 2.2 5.5
Bestand an Arbeitslosen
In=gesamt 51304 40,808 45882 1285 28 fpea M2 175 g4
55,2%  Manner 28.335 27738 26161 My 22 4584 191 15,7 4.5
£4.8%  Frauen 22060 21471 20.521 Ta8 A6 4435 239 18.8 9.0
B,1% 15 bis unter 25 Jahre 4151 4 (48 3074 103 24 Baq4 204 275 18,0
1,7% dar 15 bis unter 20 Jahre aro 862 208 B 08 186 236 233 13,8
26.9% 50 Jahre und alter 13.825 13.451 12.851 a4 2B 2008 170 127 i57
154% dar 55 Jahre und alter 7.985 7.880 7415 b | 1288 197 154 18.5
Ma%  Langzeitarbeitslose 17666 16.881 16.954 TiH 48 2483 18,2 10,8 57
4.5% Schwerbshinderte Menschen 2 266 215 22 T 32 3o 157 10,6 18,3
41,7%  Auwslander 21.384 20583 18.808 = 1) aa 4857 27 222 214
Zugang an Arbeitslosen
Insgesamt 7046 7.758 B.oGE -T2 82 -2 ET0 297 -38T -1.2
dar. aus Enmerbstatigheit 1.208 1.886 1.882 -}as -23p0 25 18 21 LR
aus Ausbildung’sonst. Malinahme 23508 2603 3.188 -4 94 -1.007 298 -3 0.5
seit Jahresheginn 24 046 47.800 40,142 ¥ ¥ GE8E -11.2 7.7 13
Abgang an Arbeitslosen
In=gesamt B.T33 5065 b0 g88 132 4783 455 -5 -43.8
dar. in Enmerbstitigkeit 985 T48 aa3 s T ) W 715 421 634 -50,3
in Ausbildung'sonst. Malinahme 1.552 323 1.675 T8 BRE -1.385 472 -TAT 48,4
seit Jahresheginn 47.008 41.275 36210 ¥ ¥ 14374 234 -18.8 -10.8
Arbeitslosenquoten bezogen auf
alle zivilen Enwerbspersonen 48 47 44 b b x40 40 s
dar. Manner 51 50 47 ¥ ¥ x 43 43 42
Frauen 45 43 40 ¥ ¥ T a6 34
15 bis unter 26 Jahre 40 a8 A6 ¥ ¥ x 31 an £ |
15 bis unter 20 Jahre: e A6 34 X X x 30 28 3.0
50 bis unter 385 Jahre 45 44 43 ¥ ¥ x40 40 38
85 bis unter 35 Jahre 45 43 44 ¥ ¥ 38 40 4.0
Auslander 127 122 11.8 ¥ ¥ x 105 10,5 i3
abhangige zivile Enserbspersonen 54 02 5.0 X X x 45 45 473
Unterbeschaftigung™
Arpeitslosigheit im weitersn Sinne R.043 57412 54501 1.5 27 TR 14T 114 1.0
Unterbeschaftigung im engeren Sinne 2e.321 ae.024 36,045 o 1.0 3428 52 k) 42
Unterbeschaftigung (ohne Kurzarbsit) 00,325 A8.628 35.862 i 10 3418 52 ar 42
Uma—fﬁ?ﬂaﬁ‘ﬂﬁ? 6.3 6.3 6.1 kS kS x  Bi 8.1 3.0
Leistungsberechtigte
Ermerbsfahige Leistungsberechtigte 138546 136761 133705 1.785 13 10883 85 8,7 40
Micht Erwerbsfahige Lesstungsberechtigte 53308 52587 51.867 E 1) 15 igsd 3B 18 0.1
Bedarfsgemenschafien 104450 103106 100,863 1.245 13 Bx2 46 6,8 41
1) Bl Cuoten werdan dle Vorjahreswerie ausgewesen & SiafisTk der Bundesagentur fir Arpef

Dz Differenzierung nach Rechiskredsen baslart aul antelligen Guoban der Arbaitsiosen In den belden Rechiskrelsen,

dh die Basls ist jewels gisich und In der Summe engiot sich diz Arbeitsiosanquiois Insgesamt. Abwelchungen In der Summe sind nundungshedingt
2)Wion Apell 2020 bis Junl 2020 vortdufige Warte f0r SEE IHDSen hochgarechned und 10r Lnterbeschamtgungsdaten nicht hochgerschnet.
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